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1. Doel van de functie 
 
De zorgkundige staat voor de uitdaging om de zorg aan "kwetsbare" ouderen (zorg voor ouderen die 
niet meer kunnen genezen) en hun context  een gevoel van vertrouwen te geven door zich in te leven 
en door haar specifieke kennis en vaardigheden hierbij te hanteren  (kwaliteitsvolle zorg). De bewoner 
heeft de opdracht zijn leven aan te passen aan de beperkingen die de ziekte hem oplegt. Niet de ziekte 
zelf, maar de beleving van de ziekte is het aangrijpingspunt voor de zorgkundige.  Naast  het 
rustgevende klimaat (rust, duidelijkheid, bescherming, zorg voor voeding en vocht, structuur en 
veiligheid) heeft de zorgkundige een observerende en signalerende taak.  
 
2. Plaats in het organigram  
 
Staat  onder de leiding van de zorgcoördinator of verantwoordelijke thuisondersteunende diensten. 
Bij afwezigheid van de zorgcoördinator  of verantwoordelijke thuisondersteunende diensten draagt de 
verpleegkundige de verantwoordelijkheid van de groep, bij afwezigheid van een verpleegkundige op 
de leefgroep richt zij zich in probleemsituaties tot de verpleegkundige aanwezig in de voorziening. 
 
Zorgkundige moeten werken binnen een gestructureerde e¤uipe 
  

¤ Die zodanig is opgesteld dat de verpleegkundigen toezicht kunnen uitoefenen op de 
activiteiten van de zorgkundigen 

¤ Die de continuïteit en de kwaliteit van de zorg verzekert 
¤ Die een gezamenlijk bewonersoverleg organiseert waarbij het zorgplan geëvalueerd en zo 

nodig bijgestuurd wordt 
¤ Die een samenwerkingsprocedure invoert tussen verpleegkundigen en zorgkundigen. De 

zorgkundigen rapporteren nog dezelfde dag aan de verpleegkundige die toezicht houdt op hun 
activiteiten. 

¤ Die permanente opleiding krijgt. 
 
De zorgkundige werkt onder het toezicht van een verpleegkundige. 
 
Wat betekent de term toezicht? 
De verpleegkundige ziet erop toe dat de zorgverstrekking, de gezondheidsopvoeding, de logistieke 
activiteiten die hij aan de zorgkundige van de gestructureerde  e¤uipe heeft toevertrouwd, correct 
uitgevoerd worden. 
De fysieke aanwezigheid van de verpleegkundige bij de uitvoering van de activiteiten is niet steeds 
vereist. De verpleegkundige moet bereikbaar zijn om de nodige informatie en ondersteuning te geven.  
 
Zorgkundige mogen hun activiteiten enkel verrichten wanneer ze zijn toevertrouwd door een 
verpleegkundige. 
De mogelijkheid om een opdracht toe te vertrouwen zijn : 

- een mondelinge geformuleerde opdracht van de verpleegkundige aan de zorgkundige 
- een geschreven opdracht 
- een permanente opdracht 

Deze opdrachten zijn in het dossier terug te vinden. 
De verpleegkundige kan bepaalde activiteiten toevertrouwen. De verpleegkundige kan bepaalde 
handelingen aan bepaalde zorgkundige toevertrouwen, terwijl aan anderen niet. Het is niet zo dat eens 
men een registratie als zorgkundige bezit men alle handelingen mag stellen die opgenomen zijn in de 
lijst van verpleegkundige handelingen (KB van 12 januari 2006).  De verpleegkundige zal oordelen of 
de zorgkundige hiervoor bekwaam is. 
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Studenten 1ste jaar verpleegkunde werken als jobstudent als zorgkundige en niet als verpleegkundige. 
 
De zorgkundige wordt betrokken binnen zijn bevoegdheden en vorming, bij het bijhouden voor elke 
bewoner van het verpleegkundig dossier 
De zorgkundige krijgt elk jaar een permanente opleiding van minstens 8 uur. 
 
 
3.  Opdrachten 
 

¤ De zorgkundige als BEGELEIDER VAN HET DAGELIJKS  SAMENLEVEN. 
¤ Als ZORGVERLENER biedt de zorgkundige op een professionele wijze zorg op maat. 
¤ Als LID VAN HET TEAM werkt de zorgkundige als lid van het eigen team (intra)  en als lid 

van het multidisciplinaire team (inter)professioneel samen om de visie en de doelen van het 
beleid en de zorg te realiseren. 

¤ Als REGISSEUR plant zij haar werkzaamheden rekening houdend met  de diverse aspecten 
van de zorg. 

¤ Als LID VAN DE  ORGANISATIE vervult de zorgkundige een actieve rol . 
¤ Als LID VAN DE SAMENLEVING profileert de zorgkundige zich op een open manier. 
¤ Als INNOVATOR levert de zorgkundige een bijdrage aan het bevorderen van de kwaliteit van 

de  zorg. 
 
De zorgkundige als BEGELEIDER VAN HET DAGELIJKS  SAMENLEVEN 
 
De zorgkundige begeleidt een groep bewoners met dementie, in een context van huiselijkheid en 
geborgenheid.   

¤ Zij/hij is aanwezig in de living en creëert ruimte zodat de eigenheid van elke bewoner 
gewaarborgd is. 

¤ Zij/hij heeft aandacht voor een sfeervolle inrichting van de huiskamers. 
¤ Zij/hij creëert  een omgeving van waarin de bewoner  in alle kwetsbaarheid ondersteund 

wordt. 
 
Als ZORGVERLENER biedt de zorgkundige op een professionele wijze zorg op maat 

De zorgkundige als aandachtsgever 
¤ Als aandachtsgever leert zij/hij haar aandachtspersoon individueel kennen, ook de 

levensgeschiedenis, en geeft zij/hij extra aandacht. 
¤ Zij/hij heeft contact met de familie en bouwt een vertrouwensband op. 

 

Bouwt een professionele relatie op vanuit een holistische mensvisie 
¤ Handelt vanuit het somatisch, sociaal, psychisch en existentieel welbevinden van de 

zorgvrager. 
¤ Stelt zich op de hoogte van de leefgewoonten van de bewoner om continuïteit  in de 

begeleiding en de zorgverlening te waarboren  
¤ Bouwt een relatie uit met familie,naasten,mantelzorgers, (geven van advies, informatie), 

informeert hen over de gang van zaken en de zorgverlening,  biedt hen te mogelijkheid te 
participeren in de zorgverlening 

¤ Biedt ondersteuning bij de verwerking van het dementeringsproces (zingevingvragen, 
depressies, angst voor verlies van autonomie).  
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Verleent verantwoorde  zorg op maat 
 

¤ Het observeren en signaleren van veranderingen op fysisch, psychisch en sociaal vlak 
binnen de context van de activiteiten van het dagelijks leven 

¤ Het informeren en adviseren van de resident en zijn familie conform het zorgplan, voor 
wat betreft de toegestane technische verstrekkingen 

¤ Het bijstaan van de resident en zijn omgeving in moeilijke momenten 
¤ Mondzorg 
¤ Het verwijderen en heraanbrengen van kousen ter preventie en/of behandeling van 

veneuze aandoeningen met uitsluiting van compressietherapie met elastische verbanden 
¤ Het observeren van het functioneren van de blaassonde en het signaleren van problemen 
¤ Hygiënische verzorging van een geheelde stoma, zonder dat wondzorg noodzakelijk is 
¤ De orale vochtinname van de resident bewaken en het signaleren van problemen 
¤ De resident helpen bij inname van geneesmiddel van een distributiesysteem, door een 

verpleegkundige klaargezet en gepersonaliseerd. 
¤ De vocht- en voedseltoediening bij een resident langs orale weg helpen verrichten, 

uitgezonderd bij slikstoornissen en bij sondevoeding 
¤ De resident in een functionele houding met technische hulpmiddelen en het toezicht 

hierop, conform het zorgplan. 
¤ Hygiënische verzorging van de resident met een disfunctie van de ADL, conform het 

zorgplan. 
¤ Vervoer van resident, conform het zorgplan 
¤ Toepassing van de maatregelen ter voorkoming van lichamelijke letsels, conform het 

zorgplan 
¤ Toepassing van de maatregelen ter voorkoming van infecties, conform het zorgplan 
¤ Toepassing van de maatregelen ter voorkoming van decubitusletsels, conform het 

zorgplan 
¤ Het meten van de polsslag en de lichaamstemperatuur en het meedelen van de 

resultaten. 
¤ De resident helpen bij niet steriele afname van excreties en secreties. 

 
¤ Is op de hoogte van het multidisciplinaire zorgplan en kan zonodig hierover  toelichting geven 
¤ Is alert voor  de behoefte aan palliatieve zorgen 
¤ Bij terminale zorg herkent zij symptomen van pijn,  noteert dit in het dossier en bespreekt dit 

met de verpleegkundige 
¤ Biedt structuur aan, zowel in ruimte als in dagindeling, helpt hen bij het zich veilig voelen 
¤ Draagt zorg voor de veiligheid van de zorgvrager waarbij in overleg afwegingen worden 

gemaakt tussen vrijheidsbeperking en risicoacceptatie, bij acute interventie  wordt een 
verpleegkundige betrokken bij het nemen van de beslissing. 

¤ Onder toezicht van/ in opdracht van een verpleegkundige de nodige zorgen toedienen 
 
 

Als LID VAN HET TEAM werkt de zorgkundige  samen met de andere hulpverleners om de 
visie en de doelen van het beleid en de zorg te realiseren 
 
Zie eveneens plaats in het organigram 

¤ Begeleidt anderen zorgkundige bij indiensttreding, bevestigt en moedigt positief gedrag aan. 
¤ Kent en respecteert de deskundigheidsgebieden van de verschillende disciplines in het team. 
¤ Overlegt met andere disciplines, wisselt informatie en kennis uit 
¤ Kan met conflicten omgaan, kan zich inleven in anderen, respecteert anderen 



  
 
 
 
 

 
Woonzorgnet Dijleland 
functiebeschrijving zorgkundige 

Blz 4 van 5 
 
 

¤ Volgt de gemaakte afspraken op  
¤ Helpt, ondersteunt en anderen vanuit  een open  en positieve houding 
¤ Participeert  aan teamvergaderingen 
¤  stelt de zorgcoördinator op de hoogte indien er items moeten gewijzigd worden in het 

zorgenplan. 
¤ Overlegt en werkt samen (multidisciplinair) met als doel optimale totaalzorg, beantwoorden 

aan kwaliteitsnormen en continuïteit van zorg. 
¤ Kan met feedback omgaan 

 

Als REGISSEUR  
 
Zij plant de eigen werkzaamheden 
 

¤ Staat open voor vragen en problemen en vangt alle klachten op. 
¤ zij plant de eigen werkzaamheden, rekening houdend met het zorgenplan 
¤ houdt rekening met de dagindeling en activiteiten van anderen 

 
Formuleert aandachtspunten 
 
Als LID VAN DE EIGEN ORGANISATIE vervult de zorgkundige een actieve rol  
 

¤ Heeft voldoende aandacht voor de eigen gezondheid en het eigen welzijn. 
¤ Is stressbestendig (coping). 
¤ Leert prioriteiten stellen binnen deze verschillende opdrachten om zo een gezond evenwicht te 

realiseren binnen de zorgcontext en in de zorg voor de zorgvrager. 
¤ Reflecteert op het eigen beroepsmatig handelen 
¤ Kan omgaan met eigen identiteit 

o Kan omgaan met eigen mogelijkheden en beperkingen 
o Kan omgaan met eigen gevoelens, emoties, waarden en normen 

 
Loyaliteit en solidariteit in huis 

¤ Is sensitivistisch en loyaal ingesteld naar de organisatie waarin ze tewerkgesteld is. 
¤ Solidariteit : staat andere teams bij  indien nodig. 
¤ Draagt bij aan het goed beheer van de middelen, draagt zorg voor apparatuur. 
¤ Houdt rekening met de visie van de Wingerd – werkt belevingsgericht 
¤ Respecteert het beroepsgeheim 

 
 

Als LID VAN DE SAMENLEVING   
 
Staat open voor diversiteit in de samenleving 

¤ Benadert zowel collega's gezondheidswerkers als de cliënt en zijn omgeving vanuit een 
fundamenteel respect voor culturele en maatschappelijke diversiteit. Deze culturele en 
maatschappelijke diversiteit uit zich in verschillende dimensies: leeftijd, sekse, seksuele 
geaardheid, socio-economische achtergrond, lichamelijke validiteit, religie en etnische 
afkomst. 

¤ Houdt bij de zorgverlening rekening met de sociale en culturele eigenheid van de cliënt en zijn 
omgeving. 
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Draagt actief bij tot de profilering van het beroep. 

¤ Is zich bewust van de rol die hij/zij kan spelen in de maatschappelijke beeldvorming over de 
zorgkundige. 

¤ Straalt  enthousiasme en fierheid voor het beroep uit. 
¤ Draagt bij tot een positieve beeldvorming over de zorgkundige. 

 
Heeft een brede kijk op het maatschappelijk gebeuren en staat kritisch t.o.v. Een economisch, sociaal 
en ethisch beleid. 

¤ Volgt de evolutie en de tendensen in het economisch, sociaal en ethisch beleid. 
¤ Vertoont een kritische houding t.o.v. dit  beleid. 
¤ Is zich bewust van de gevolgen van het eigen handelen op economisch, sociaal en ethisch 

vlak.  
vb euthanasie, omgaan met materiaal,… 

 
 
Als INNOVATOR levert de zorgkundige een bijdrage aan het bevorderen van de kwaliteit van 
de  zorg 
 
 
Is bereid zich voortdurend bij te scholen en zich professioneel te ontwikkelen. 

¤ Neemt verantwoordelijkheid op voor 'levenslang leren'.  
¤ Krijgt zicht op eigen vormingsbehoefte door reflectie en feedback.  

 
 Past zich aan nieuwe inzichten. 

¤ Reflecteert op het eigen professioneel handelen en kan het handelen bijsturen op basis van 
nieuwe inzichten, nieuwe evoluties, ervaringen en feedback. 

 
Participeert in de ontwikkeling van vernieuwingsprojecten ter bevordering van de kwaliteit. 

¤ Ondersteunt het kwaliteitsbeleid van de instelling. 
¤ Reflecteert kritisch op het eigen handelen en op de werking van de context. 
¤ Participeert in vernieuwingsprojecten. 

 
 
 
 
 
 
 
Deze functieomschrijving geeft een momentopname weer en is niet als limitatief te beschouwen. 
Verantwoordelijkheden kunnen zich wijzigen naarmate de infrastructuur en de uitbouw van de 
instelling evolueert. 
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